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1、 概述

1.1 关于

本说明书对 KE-6711 电动单车交流充电桩的功能及使用进行了

阐述和说明，请用户在开箱后首先认真阅读理解，并妥善保管本说明

书以备查阅。

本公司保留对说明书修改的权利，并有权不进行另外通知。

1.2 安全提示

1）警告

安装和使用充电桩的人员必须遵守以下原则和条例，确保相关人

员的人身及设备安全：

☆ 使用经销商提供的电动单车专用充电设备充电；

☆ 在任何情况下切勿自行改装、加装和变更任何部件；

☆ 所有使用的工具，其不必要裸露的金属部分应做好绝缘处理，以

防裸露的金属部分触碰金属机架，造成短路；

☆ 当充电失败或有异常时请立即停止使用该设备；

☆ 严禁手上沾有水接触插头，严禁触摸电动单车充电插座插孔；

☆ 严禁在防护包装或者电动单车充电口断开、破裂、打开或者表面

有任何损坏状况的情况下使用该设备；

☆ 设备通电前请务必确认输入电压、频率、装置的断路器或熔丝及

其它条件都已符合所订规格；

☆ 为了确保充电桩的使用寿命和运行稳定，设备的使用环境应尽可
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能地保持清洁、恒温和恒湿，不得在有挥发性气体或易燃环境下

使用；

☆ 严禁让小孩触摸或使用该设备，在使用时不要让小孩接近。

2）接地说明

☆ 充电桩安装必须接地良好，如果设备出现故障或者损坏时，接地

线已提供最小阻抗电路放电从而减小触电的危险；

☆ 设备接地线接错会有触电的危险，如果不能确认该设备接地是否

良好，则请相关专业人士检测。

3）预防措施

☆ 严禁将交流充电连接装置浸没在水中；

☆ 严禁让外物进入充电连接口和插头的末端；

☆ 严禁脚踩充电电缆，拉扯电缆，电缆弯折或打结；

☆ 严禁在打雷闪电的天气使用该设备；

☆ 严禁充电时将设备放在会产生高温的物体附近。

4）声明

声明：此设备仅供电动单车充电使用。

2、 KE-6711电动单车交流充电桩

2.1 产品概述

目前 KE-6711 电动单车交流充电桩，包括壁挂 10 口和落地 4 口

两种型号，充电接口额定输出电压 220V，单路电流小于 6A。该产品

可为电动单车提供交流慢充充电。该产品由桩体、电气模块、计量模
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块和计费管理模块四部分组成。该充电桩适合在停车场、小区等公共

场所安放，外观及安装示意图如下图所示：

图2.1 KE-6711壁挂10口电动单车交流充电桩示意图

图2.2 KE-6711壁挂10口电动单车交流充电桩安装示意图

2.2 主要功能特点

☆ 充电方式为通过手机APP操作或者刷卡充电。

☆ 计量精度：1.0级，准确无误对电能进行计量。

☆ 计费方式灵活可配，支持按充电电量、充电时长等方式计费。
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☆ 具备运行状态监测、故障监测功能，如本地通讯故障、充电插头

异常断开等。

☆ 过压、欠压、过流保护功能。

☆ 漏电保护功能：可保证在充电过程中发生漏电等紧急故障情况下

停止充电。

☆ 充满自动停止充电。

2.3 特征与参数

☆ 输入

交流电压：AC220V±10% 频率：50Hz

☆ 输出

交流电压：AC220V±10% 频率：50Hz

电流：电动单车充电接口 3A

☆ 其他

使用环境温度： -25℃～+55℃

储存温度：-25℃～+55℃

工作湿度：5%～95%无凝结

防护等级：IP54

3、充电桩基本操作说明

说明：由于“充电管家”APP 或“微信小程序”版本不断更新，

如有差异以实际安装使用的 APP 或小程序为准。

3.1 手机APP充电操作
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3.1.1 简要操作流程

第一步：打开“充电管家”APP 或“微信小程序”，登录个人账户；

第二步：通过 APP 充电界面找到处于空闲状态的充电桩及充电接

口；

第三步：连接好充电插头，选择“充电”功能，扫描充电桩上的

二维码（或者输入当前充电桩的编号）进入“电桩详情”页面；

第四步：在“电桩详情”页面选择充电接口；

第五步：选择“开始充电”，确认后等待开始充电，充电桩开始充

电后，倒计时停止，进入“充电状态”页面；

第六步：在“充电状态”页面显示当前充电桩的运行参数，结束

充电选择“结束充电”，确认后充电停止。

第七步：充电结束后进入“结费信息”页面，显示“结费信息”。

第八步：拔掉充电桩侧和车端充电插头，充电结束。

注意：启动充电需先插好车端及充电桩端插头后通过 APP 或小程

序开始充电，结束充电需先通过 AAP 或小程序结束充电后再拔掉充电

桩端插头及车端插头。

3.1.2 充电操作

☆ 功能概述

用户可以通过“充电管家”APP 或“微信小程序”，登录个人账

户后，查询到处于空闲状态的充电桩的充电接口，操作当前充电桩，

对电动单车进行充电和结束充电等操作，用户的每个账户在同一时间
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只能给一辆车充电。

☆ 电动单车充电

由于“充电管家”小程序操作说明与“充电管家”APP 操作类似，

下面主要以“充电管家”APP 进行说明。

第一步：打开“充电管家”APP 或“微信小程序”，登录个人账

户，进入充电主界面，如图 3.1 和图 3.2 所示；

图3.1充电管家APP主页面 图3.2充电管家小程序主页面

第二步：点击“扫码充电”，扫描桩体上的“二维码”开始充电，

或者手动输入当前充电桩的编号进行充电，如图 3.3 所示；
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图 3.3 充电管家 APP“扫码”页面

第三步：扫描桩体上的“二维码”后进入“电桩详情”页面，点

击界面下部选择充电枪号，进入充电付费界面。输入充电金额，选择

付费方式（余额、支付宝、微信），如图 3.4 所示；

图 3.4 充电管家 APP 充电付费页面
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第四步：选择“开始充电”，确定后进入第三方付费界面，如图

3.5 所示。付费完成后点击“返回商家”进入“等待开始充电”界面，

等待充电开始，充电开始后，进入充电状态页面，显示当前的充电电

压、电流、电量，累计时间、金额等信息，如图 3.6 所示；

图 3.5 第三方支付平台页面

图 3.6 充电管家 APP 充电状态页面
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第五步：结束充电可进行如下操作：

A．充电未完成结束

点击“结束充电”，显示“等结束充电”页面，充电接口断电后

显示“结费完成”页面，如图 3.7 所示。点击刷新显示充电单页面，

显示本次充电时长、充电电量、充电金额等信息，如图 3.8 所示；

B．充电正常完成结束

余额未用完，电动汽车充满时，系统自动结束充电，“充电管家”

APP 显示“结费信息”界面，如图 3.8 所示。

图 3.7 充电管家 APP 停止充电页面
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图 3.8 充电管家 APP 充电单页面

第六步：按下按钮拔掉充电桩侧充电插头，然后拔掉车辆侧充电

插头，盖上插头保护盖。

3.1.3 常见故障描述

1) 过压、欠压、过流故障

在充电过程中充电桩对输入电压、电流进行实时监测。当出现过

压、欠压、过流等故障时，停止充电。

3)充电插头异常断开

在充电过程中充电桩对充电插头状态实时监测。当出现充电插头

异常断开故障时，停止充电。

3)漏电流过大

在充电过程中充电桩漏电保护装置对漏电进行实时监测，当出现

漏电流过大时，停止充电。
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3.2 刷卡充电操作

3.2.1 刷卡流程

“刷卡”充电流程

（1）将充电器连接到空闲插座；

（2）按下插座对应按键，开始 120 秒倒计时；

（3）按键后 120 秒内刷卡启动充电，超时则需要重新按键再刷卡；

（4）停止充电，可充满自动停止或刷卡停止。两种方式都需要刷

卡结费，否则下次无法充电；

说明：充电过程LED按照5秒间隔，依次轮询显示充电电压（XXX）、

充电电流（X.XX）、充电功率（X.XX）、充电电量（X.XX）、充电时

间（XXX）、充电金额（X.XX）等信息。

3.2.2 卡片余额查询

卡片在不充电情况下刷卡时，可以查询余额。

3.2.3 卡片说明

序号 卡片名称 功能

1 用户卡
充电卡，卡内存钱，刷卡启动或停止充电，无需

绑定APP账户。

2 管理卡
APP账户充钱，需要绑定APP账户，需要充电桩在

线，刷卡启动或停止充电。

3 超级管理卡
白名单卡，刷卡启动充电或停止充电，不扣费，

需要远程通过后台设置白名单。
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4 密钥卡 可设置或还原“秘钥”，出厂时预置。

5 参数设置卡
设置桩体号和费率，需要先解密才能设置，出厂

时预置。

3.2.4 LED轮显说明

序号 显示 说明

1 电压 3位整数，单位 V ；

2 电流 2位小数，1位整数，单位 A ；

3 功率 2位小数，1位整数，单位 kW ；

4 充电时间 单位 min ；

5 充电电量 2位小数，1位整数，单位 kWh ；

6 充电金额 2位小数，1位整数，单位 元 ；

3.2.5 LED错误码说明

说明：充电过程中出现异常，LED显示错误码，配合语音，提示充电

桩故障原因。

序号 错误码 说明

1 E01 计量芯片故障

2 E02 插头断开或充满

3 E03 过压故障

4 E04 欠压故障

5 E05 过流故障
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6 E06 刷卡失败

7 E07 卡锁定无法充电

8 E08 请再次刷卡

9 E09 卡解锁成功

10 E10 连接主站失败

11 E11 未登陆主站

12 E12 插座已占用

13 E13 升级维护中

14 E14 余额不足

4、安装说明

整体尺寸 335mm*350mm*97.5mm

图 4.1 壁挂 10 口电动单车充电桩外观示意图
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图4.2 壁挂10口电动单车充电桩安装尺寸示意图

1) 壁挂10口电动单车充电桩安装步骤

☆ 请用户确认安装位置并做好标记，充电桩的中心位置离地面高

度至少 80CM 以上；

☆ 按照图纸尺寸进行打孔前的位置绘制；

☆ 用电钻对准绘制的孔位，分别打好直径为Φ8.50；

☆ 将 M8*60 膨胀螺栓的膨胀柱放入打好的底孔内，然后用工具锤

将螺丝头部顶爆；

☆ 把桩体贴着墙面放好，孔位对准打好的孔，拧紧锁紧螺丝；

☆ 按照充电插座端子定义连接插座，根据现场实际安装走线，确

定插座引线的长度。插座引线需要安装绝缘套管，布设在线槽

中进行密封和固定。



15

☆ 插座端子定义跟实际装配有出入时，按照实际端子定义接线。

充电桩整机交流输入进线 L、N 接至断路器上口，地线进线接至

机壳接地柱，注意 L线和 N 线不要接反，每个插座的 L 线由机壳内部

引出，插座之间 N 线串接，最后连接至整机主板，插座之间 PE 线串

接，最后连接至整机接地柱。L 线使用红线，N 使用蓝线，PE 使用黄

绿线，接线图如下：

2) 安装注意事项

☆ 在安装电源线时用户必须从电表箱（带隔离开关及断路器）或

用户配电盒（带隔离开关及断路器）引出。

☆ 用户电表箱，配电盒隔离开关及断路器配置要求：

63A 隔离开关，63A 断路器；

☆ 务必选择合适的充电桩安装的位置，充电需要干燥、通风、避

免阳光直射的使用环境。
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☆ 电源需要接地良好。

☆ 充电桩安装位置应该靠近工业用插头和电动单车停泊位置，以

方便日常使用，务必考虑充电桩进线和出线的长度。

5、包装、运输及储存

☆ 包装

包装应使用防潮、防尘、不受机械损伤的全封闭包装箱。

☆ 运输

产品在运输过程中不应有剧烈振动、撞击和倒置。

☆ 储存

产品购入后如果暂时不使用、需要短期或长期储存时，应注意存

放在干燥、通风良好的室内场所，避开高温及多尘埃、金属粉末环境。

在存放场所应具有防雨、防潮、防高温日晒措施。

6、订货须知

☆ 必须了解设备应用的场合及用途。

☆ 订货时提出设备名称、型号、规格、系统参数要求。

☆ 用户对设备有特殊使用环境或其它特殊技术要求时，请与公

司技术人员协商，签订技术协议。
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7、产品保修卡

敬告顾客

我们的宗旨是不断地完善我们的产品，本使用说明书中描述的产

品的特性、组成、使用方法及设计电路等方面，可能与实际提供的产

品会因版本的不同存在一定差异。一般我们会及时地提供修正附页，

如果未能及时提供修正附页，敬请您咨询我公司服务部门，会给您满

意的答复。

石家庄科林电气股份有限公司

销售电话与传真： 0311-85231078

售后电话：400-0311-128 0311-69099681
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电动车充电设备保修卡

产品名称 型号

产品编号

故障描述

安装地点 合同单位

联系人及电

话
收货地址

通讯地址：石家庄市红旗大街南延路南降壁路段科林电气（南区）

收货部门：新能源事业部（充电桩）

邮编：050222

销售电话与传真： 0311-85231078

售后电话：400-0311-128 0311-69099681

保修说明：

为了更好地服务于用户，我公司随机附有保修卡，请用户保存好，

以享受我们应有的服务。用户需要维修服务时，请认真填写保修卡，

并将产品寄回我公司。

大件产品，需先电联我公司售后，按照要求，将维修部件寄回；

维修完毕，产品按照客户的收货地址寄回。
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